
Josafá de Pinho Souza 

Idade: 55 anos | Divorciado | 1 filho 

Contato: 

• Celular: (11) 98107-9198 (24 horas) 

• E-mail: josafa.souza@gmail.com 

• LinkedIn: www.linkedin.com/in/josafa 

Endereço: Rua Professor José Geraldo de Lima, 35 - Butanta - São Paulo - SP - 05367-

180 

Resumo Profissional 

• Profissional experiente com mais de 25 anos de atuação em gestão de tecnologia 
da informação, liderança de equipes e projetos, e administração pública. Possui 
sólida formação acadêmica, incluindo pós-graduação em andamento em 
Arquitetura de Software, Ciência de Dados e Cybersecurity e graduação em 
Gestão de Tecnologia da Informação. Desenvolvimento Web Full-Stack: Back-

end: Proficiência em Python (com frameworks como Django ou Flask).Front-end: 

Sólidos conhecimentos em JavaScript e seus frameworks (como React ou 

Vue.js).Criação de Web Apps: Ciclo completo de desenvolvimento de aplicações 

web, da arquitetura à implantação. Destaca-se pela capacidade de visão 
estratégica, inovação, resolução de problemas complexos e comunicação eficaz. 
Busca oportunidades desafiadoras para aplicar seus conhecimentos e 
habilidades. 

Experiência Profissional 

• Prefeitura Municipal de Franco da Rocha  

o Diretor de Tecnologia - 01/2022 a 10/2024 (2 anos e 10 meses) 

o Responsabilidades:  

▪ Comunicação assertiva e clareza na exposição de ideias, 

capacidade de transmitir informações técnicas e estratégicas de 

forma objetiva. 

▪ Liderança de equipes de alta performance, incentivando a 

inovação e o desenvolvimento profissional. 

▪ Responsável por estruturar e analisar grandes volumes de dados 

para apoiar a tomada de decisão estratégica. 

▪ Utilizar diversas ferramentas e tecnologias para coletar, organizar 

e analisar dados.  

▪ Planejamento, coordenação e execução de projetos de TI, desde 

a concepção até a implementação. 



▪ Gestão de orçamentos, prazos e recursos, assegurando a entrega 

dos projetos dentro do escopo e qualidade definidos. 

▪ Implementação de metodologias ágeis e práticas de gestão de 

projetos. 

▪ Estabelecimento de políticas e processos de governança de TI 

para garantir a segurança, conformidade e eficiência dos 

sistemas. 

▪ Identificação e implementação de novas tecnologias para 

impulsionar a inovação e a transformação digital dos órgãos 

públicos municipais. 

▪ Gestão de riscos associados à tecnologia, implementando 

medidas de segurança e planos de contingência. 

 

o Conquistas:  

              

▪ Implementação de projetos de modernização tecnológica que 

resultaram em maior eficiência e qualidade dos serviços 

públicos. 

▪ Aumento da segurança da informação e proteção dos dados do 

município. 

▪ Implantação de uma Escola de Governo no município, 

gerenciando todas as suas fases até o desenvolvimento do 

Manual de Operações da Escola de Governo, que representou 

um investimento estratégico na institucionalização do 

conhecimento e na garantia da eficiência e da perenidade das 

suas atividades, consolidando um legado importante para a 

administração pública local. 

▪ Elaboração de estudos e pesquisas para o desenvolvimento de 

metodologia de monitoramento e indicadores para 

planejamento, avaliação e gestão, bem como para redesenho de 

processos administrativos das secretarias da prefeitura 

municipal. 

▪ Redesenho de processos de 13 secretarias com a definição e 

incorporação de melhorias ao trabalho. 

▪ Desenvolvimento de equipes de TI de alta performance, com 

foco em inovação e resultados. 

o Motivo da saída: Mudança de gestão municipal. 



• Keeggo Tecnologia AS - Banco Santander  

o Gerente de Projetos de Ti e Teste de Software - 10/2001 a 11/2016 (15 

anos e 2 meses) 

o Responsabilidades:  

▪ Planejar, gerir, controlar e executar a estratégia e projetos de 

Infraestrutura de TI de acordo com metas de prazos, custos e 

qualidade, bem como realizar diagnóstico, analisar alternativas e 

definir solução para a infraestrutura de TI; 

▪ Contratar e gerir parcerias estratégicas para desenvolvimento 
das necessidades da área e definir padrões da arquitetura 
tecnológica, bem como garantir que os projetos estejam 
aderentes a estes padrões; 

▪ Acompanhar e avaliar novas tecnologias, alternativas e 
tendências de mercado com o objetivo de propor evoluções na 
arquitetura e infraestrutura de TI; 

▪ Negociar e garantir a gestão orçamentária e de contratos para a 
operação da infraestrutura, visando maximizar a utilização da 
infraestrutura existente ou sua melhoria, com o menor custo 
possível; 

 

▪ Contribuir para a execução dos projetos a serem implantados e 
desenvolvidos através do trabalho em parceira com outras áreas 
da diretoria e áreas de negócios, visando à otimização dos 
recursos humanos e tecnológicos disponibilizados; 

 

▪ Assegurar a gestão de planejamento de capacidade da 
infraestrutura, realizando estudos de planejamento de 
capacidade, com medições dos níveis de utilização e tendências 
de crescimento, determinando os níveis de saturação dos 
equipamentos e as novas necessidades, formulando, analisando 
e propondo novas alternativas, bem como efetuando a gestão 
dos ativos de TI (controle de inventário, aquisição de SW, entre 
outros); 

 

▪ Elaborar e assegurar o atingimento de metas pré-estabelecidas 
para a área de infraestrutura, através do monitoramento 
frequente dos índices disponíveis (ex.: níveis de serviço) com o 
objetivo de satisfazer as necessidades do usuário final e das 
estratégias superiores; 

 



▪ Comunicar-se efetivamente com as partes interessadas internas 
e externas, incluindo a alta administração, os usuários de 
negócios e os fornecedores de tecnologia e estabelecer, validar e 
consolidar as políticas e normas relativas à Produção, com o 
objetivo de padronizar processos e procedimentos pertinentes à 
área. 

 

▪ Conhecimento e atuações na geração de valor e melhorias em 
processos com foco em “Service Delivery”; 
(Disponibilidade/Monitoração/Observabilidade, capacidade, 
incidentes, problemas/gestão de crises, mudanças e ativos). 

 

▪ Infraestrutura: Vmware, Sistemas Operacionais (Linux e 
Windows) e Conectividade (redes); 

 

▪ Middleware: IIS e Jboss; 

 

▪ Cloud: Google (GCP); 

 

▪ Experiência: Rundeck; Control-M, PowerCenter, Connect Direct 
(IBM); 

 

▪ Experiência em gestão de projetos e familiaridade com 
metodologias ágeis e/ou ITIL. 

 

▪ Vivência no segmento bancário/serviços financeiros. 

 

o Conquistas:  

▪ Liderança de projetos de grande porte, com entrega de 

resultados de alta qualidade. 

▪ Implementação de soluções inovadoras que melhoraram a 

eficiência e a segurança dos sistemas do banco. 

▪ Desenvolvimento de equipes de alta performance, com foco em 

resultados e qualidade. 

o Motivo da saída: Busca por novos desafios. 

• REPRATEC Rep e Assistência Téc. De Ap. Eletrônicos  



o Operador de Computador - 10/1992 a 05/1998 (5 anos e 8 meses) 

o Responsabilidades: Operação de computador, controles de estoque, 

conciliação bancária e BI. 

o Motivo da saída: Busca por novos desafios. 

• Carrefour Comércio e Indústria  

o Gerente de Compras - 06/1988 a 05/1990 (2 anos) 

o Responsabilidades: Gerenciamento de loja, estoque e compras. 

o Motivo da saída: Plano Collor. 

Formação Acadêmica 

• Pós-graduação em Arquitetura de Software, Ciência de Dados e Cybersecurity 

(em andamento)  

o PUCCAMP - Campinas - SP 

o Início: 11/2024 - Término: 11/2025 

• Superior em Gestão de Tecnologia da Informação (concluído)  

o Faculdade São Judas Tadeu - São Paulo - SP 

o Início: 01/2022 - Término: 09/2024 

Cursos e Qualificações 

• Designer Instrucional para Educação - EBAC (em andamento) 

• Desenvolvimento em Python – SENAI (concluído) 

• Desenvolvedor Back-end Python - EBAC (em andamento) 

• Microsoft Power BI ETL – SENAI (Concluído) 

• Inteligência Artificial PUC Campinas -PUC PR. 

• Pré-MBA em Inteligência Artificial para os Negócios - Faculdade EXAME 

(concluído) 

• Curso de Prototipagem em FIGMA - EBAC (em andamento) 

• Curso Anual de Capacitação do Poder Concedente (PPP) - Opus 1 Engenharia 

(concluído) 

• Curso de Inteligência Emocional - SEBRAE (concluído) 

• Construindo Cidades Resilientes - Universidade Federal de Juiz de Fora 

(concluído) 

• Agente de Desenvolvimento - SEBRAE (concluído) 



• Business Analyses & Process Management - Coursera (concluído) 

• Formação de Facilitadores de Aprendizagem - EV.G (concluído) 

Idiomas 

• Inglês: Intermediário 

• Russo: Básico 

Qualificações Adicionais 

• Informática: Domínio de softwares (Microsoft Office 365. Microsoft Power BI, 

Google Planilhas, Google Apps) e internet (configuração, navegação, 

desenvolvimento) 

Desenvolvimento com IA e Web 

Minha capacidade de desenvolvimento permite criar soluções inovadoras e 

personalizadas. 

• Inteligência Artificial: Desenvolvimento de modelos de Machine Learning para 

automação e análise preditiva. 

• Desenvolvimento Web Full-Stack:  

o Back-end: Proficiência em Python (com frameworks como Django ou 

Flask). 

o Front-end: Sólidos conhecimentos em JavaScript e seus frameworks 

(como React ou Vue.js). 

• Criação de Web Apps: Ciclo completo de desenvolvimento de aplicações web, 

da arquitetura à implantação. 

• Conhecimentos em construção de dashboards em Power BI ETL 

• Criar e otimizar dashboards interativos no Power BI ETL 

• Familiaridade com ferramentas administrativas da Microsoft (Sharepoint, 

Forms, Planner e Project). 

• Conhecimentos de automações e integrações utilizando Power Automate, 

Power Apps e outras ferramentas da Power Platform para otimizar processos 

internos. 

Autoavaliação 

Humano, filho, pai, amigo, criativo, resolvedor de problemas, inteligente emocional, 

gestor de pessoas, tomador de decisões, pensamento crítico, coordenador, orientado 

para servir, negociador, compreender processos cognitivos de alta ordem. 

Valores Empresariais 

Adaptabilidade, aprendizado, feedback, equidade, equilíbrio, espírito de equipe, ética, 

excelência, flexibilidade, desenvolvimento humano, foco no cliente, honestidade, 

inclusão, integridade, resolução de problemas, respeito, responsabilidade. 



Características 

Ágil, apaixonado, autêntico, autoconsciente, bem-humorado, comunicativo, 

cooperativo, dinâmico, disciplinado, inteligente emocional, aprendizagem rápida, 

habilidades interpessoais, honesto, íntegro, inteligente, líder, persistente, político, 

sociável. 

Observações 

• Filho Arthur com 7 anos. 

• Pretensão salarial: Aberto a negociação. 

• Disponibilidade de horário: Período integral. 

• Disponibilidade para trabalhar em qualquer lugar. 


